
MAI Foundation
2021



MAI Foundation
2021

Penyaluran Bantuan Kepada Korban Banjir 



B    VISI

 I    Profil Mandiri Amal Insani

C    MISI

Pertumbuhan Penghimpunan

 II    Kinerja MAI Foundation

Perbandingan Capaian tahun 2020 
target 2021 dan capaian 2021
Peta Sebaran Muzzaki dalam Gender
Peta Sebaran Muzzaki

Perbandingan Realisasi Penyaluran 
2019, 2020 dan 2021
Realisasi Penyaluran Per Bina
Perbandingan Penyaluran Rutin 
dan Non Rutin 
Penyaluran Berdasarkan Ashnaf

Perbandingan Realisasi Penyaluran 
dengan Anggaran 2021

Jumlah Penerima Manfaat 
Tahun 2021

Perbandingan Penyaluran Tahun 2019,
2020, Target 2021 dan Realisasi 2021
Perbandingan Penghimpunan dan 
Penyaluran Tahun 2021

Capaian Kinerja IT & Corporate 
Secretary
Capaian Kinerja Pendistribusian 
dan Pendayagunaan
Capaian Kinerja Penghimpunan

Capaian Kinerja Administrasi 
Umum & Kepegawaian
Capaian Kinerja Bidang Keuangan
& Akuntansi 
Capaian Kinerja QAC

A    SEJARAH 4
4

4

5
6

6
7

8

9

9
10

10
11

11

12

13

17

23

25

28

30

DAFTAR ISI

Realisasi Anggaran Per 31 Desember
tahun 2021 

12

MAI Foundation
2021

A
B

C
D
E

F

G
H

I
J

K

L

M

III

IV

V

VI

VII

VIII

Capaian Kinerja DPPSW 32IX



Mandiri Amal Insani
Foundation

Menjadi Lembaga Zakat yang Modern, Terperaya dan Rahmatan lil’alamin

Annual Report Mandiri Amal Insani 20214

I. Profil Yayasan

A. SEJARAH
Mandiri Amal Insani Foundation didirikan pada tanggal 2 Oktober 2014. MAI 

menjalankan fungsinya sebagai sebuah Foundation atau yang biasanya disebut dengan 
yayasan yaitu menghimpun, mengelola, dan mendistribusikan dana Zakat, Infaq, 
Shodaqoh, Wakaf dan dana sosial lainnya dari masyarakat umum kepada mereka yang 
membutuhkan.

Mandiri Amal Insani terdaftar sebagai Badan Hukum Nasional, sesuai Keputusan 
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia, berdasarkan Surat Keputusan Nomor AHU-
07192.50.10.2014 pada tanggal 6 Oktober 2014.

B. VISI

B. MISI
Memfasilitasi dan mengkoordinir penghimpunan dan penyaluran Zakat, Infaq, 
Shodaqoh dan Wakaf serta sumbangan lainnya yang  tidak mengikat dari dan bagi 
masyarakat dalam rangka menunaikan kewajiban masing-masing dalam berzakat, 
Infaq, Shodaqoh dan Wakaf.
Meningkatkan taraf hidup masyarakat; khususnya kaum dhuafa melalui program 
sosial, kemanusiaan dan keagamaan dengan harapan yang dahulunya Mustahik 
menjadi Muzakki.
Meningkatkan kemandirian Indepedensi & Akuntabilitas Lembaga dalam 
Pengelolaan Sumber Daya.
Mentrasnformasikan nilai-nilai untuk mewujudkan masyarakat religius.



A. Pertumbuhan Penghimpunan
Pertumbuhan penghimpunan dari sejak berdiri tahun 2014, MAI Foundation menunjukkan 
kinerja yang terus meningkat. Terlihat dari tahun ke tahun catatan pertumbuhan 
penghimpunan MAI Foundation memperlihatkan kenaikan. Meskipun pertumbuhan 
penghimpunan mengalami penurunan ditahun 2021.

Dari tahun 2014 sampai dengan tahun 2021 berdasarkan indikator CAGR dapat diketahui 
peningkatan tahunan adalah sebesar 12%. Untuk pertumbuhan satu tahun selama tahun 
2020 – 2021 penghimpunan tercatat mengalami peningkatan sebesar 82%.

Penurunan penghimpunan ditahun 
2021 dikarenakan masa pandemi di 
tahun ke  2  in i  menunjukan t ren 
penurunan donasi dari donatur rutin 
lebih rendah dari  tahun – tahun 
sebelumnya. Hal ini menurut analisa 
d i s e b a b k a n  m a s y a r a k a t  m u l a i 
waspada akan kondisi ekonomi di 
pandemi tahun ke 2 tersebut. Tren 
donasi naik kembali setelah terjadi 
kelonggaran masa pandemi ke level 
PPKM yang lebih rendah dimana 
aktivitas masyarakat mulai ramai 
kembali yang ditunjukan dengan 
peningkatan tren donasi sejak Oktober 
– Desember 2021.

Rincian Penghimpunan Per Produk
Tahun 2021
Penghimpunan satu tahun 2021 
tercapai melalui event-event Sedekah 
Bonus (Sedekah Bonus, Berkahnya 
Terus Menerus), Ramadhan 1442 H 
(Ramadhan  Bareng MAI), Qurban 
( Q u r b a n  B a r e n g  M A I ) ,  T a n g g a p 
Bencana (Peduli Bencana Negeri) dan 
Khitanan Massal 2021 (Khitanan Massal 
Anak Indonesia), Event Muharam 
(Bahagiakan Yatim Bersama MAI).

II. Kinerja MAI Foundation

22.859

585

7.563
548

1.744

41.180

2.101
1.275

ZAKAT

INFAQ

DPU

ANAK YATIM

ANAK ASUH

TAQURMA

WAKAF

Total

Produk Total (Rp Juta)

2.184
2.317

PERWAKILAN

PENGHIMPUNAN NON UANG
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Peningkatan yang signifikan terlihat dalam realisasi dana yang terhimpun MAI ditahun 
2021. Terlihat pada bulan Desember kenaikan realisasi dari dana yang dihimpun MAI 
mencapai 6,5M atau melebihi 2,8M dari target yang di tentukan.

C. Peta Sebaran Muzakki dalam Gender

63%
37% - - - - - - - -  

Perempuan

Laki-Laki

Jumlah Sebaran Muzakki
berdasarkan kategori
Gender di seluruh 
Indonesia

B. Perbandingan Capaian Tahun 2020,  Target 2021 dan Capaian 2021

Bulan

Januari

Februari

Maret

April

Penghimpunan 2020

2.872.530.772

Mei

Juni

Juli

5.656.174.757

3.021.400.657

3.247.943.243

4.378.285.613

2.121.424.371

3.671.493.324

5.125.076.475

Agustus

September

Oktober

November

2.739.396.513

3.025.942.561

2.036.661.421

1.811.816.275

Desember

Target 2021 (20%) Realisasi 2021

3.447.036.926

6.787.409.708

3.625.680.788

3.897.531.891

5.253.942.736

2.545.709.245

4.405.791.988

7.795.807.489

3.287.275.815

3.631.131.073

2.447.906.386

3.320.624.038

2.242.622.285

4.008.665.283

3.139.056.658

2.872.993.498

3.409.144.110

2.345.727.597

2.721.479.074

5.960.459.457

2.852.160.345

6.504.440.681

2.385.730.431

2.737.839.989

Total 36.682.203.419 50.445.848.085 41.180.319.407

3.847
Perempuan

Orang
2.260
Laki-Laki

Orang

Data Posisi Per Bulan Non Komulatif
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Penghimpun 2020 Target 2021 Realisasi 2021

2.872 3.021
2.247

4.378

5.656

3.671

5.125

2.121
2.739

2.036 1.811

3.025
3.447 3.628

3.897

5.253

6.787

4.504

7.795

2.545
3.287

2.447

3.320
3.631

2.242

3.139
2.872

3.409
4.008

2.721

5.960

2.345
2.852

2.385
2.737 

6.504

Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober November Desember



Kantor Pusat

Wilayah I / Medan

Wilayah II / Palembang

Wilayah III / Jakarta Kota

Wilayah IV / Jakarta Thamrin

Wilayah IX / Banjarmasin

Wilayah X / Makassar

Wilayah XI / Denpasar

Wilayah XII / Jayapura

Total

Wilayah V / Jakarta Sudirman

Wilayah VI / Bandung 

Wilayah VII / Semarang

Wilayah VIII / Surabaya

D. Peta Sebaran Muzakki
Berdasarkan perolehan penghimpunan tersebut, jumlah total muzakki (donatur) yang 
berdonasi ZISWAF (Zakat, Infak, Shodaqoh, dan Wakaf) pada tahun 2021 mencapai 6.323 
Muzakki (donatur) dengan rincian :

Sedangkan jumlah muzakki (donatur) dari karyawan Bank Mandiri tahun 2021 sebanyak 
6.077 muzakki (donatur), dengan sebaran :

Kantor Pusat

Kanwil I

Kanwil II
Kanwil IIIKanwil IVKanwil V

Kanwil VI

Kanwil VII

Kanwil VIII

Kanwil IX
Kanwil X

Kanwil XI
Kanwil XII

31%

8%

2%

4%7%9%

8%

9%

17%

2%

3%
1%

1%

Peningkatan jumlah muzakki (donatur) yang cukup signifikan terjadi pada tahun 2020 ke 
tahun 2021 yaitu dari Perwakilan VIII (Surabaya) sebanyak 1130 dan Perwakilan VII 
(Semarang) sebanyak 568.

209
37

6.077
6.323

Non Karyawan

Anak Perusahaan

SI Karyawan

Total

Sumber 2020

1666
502

Muzakki Tahun 2021

138
267
413
145
516
506
568

1130
168
27
31

6077
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E. Perbandingan Realisasi Penyaluran dengan Anggaran 2021

Realisasi penyaluran pada tahun 2021 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya 
sesuai dengan penghimpunan yang juga mengalami penurunan ditahun yang sama. 
Penurunan ini karena setelah dipisahkan komposisi ZIS & wakaf, dimana penyaluran 
secara aktif dilakukan dengan dana ZIS, atau setara 3 bulan capaian penghimpunan 
dicadangkan sebagai antisipasi proses transisi aktivitas pengelolaan zakat di 
lingkungan Bank Mandiri yang akan memadukan antara tata kelola di UPZ Bank 
Mandiri & LAZNAS Mandiri Amal Insani.

Tahun 2021

47.323

R
ea

lis
as

i

31.404

Ta
rg

et

Tahun 2019

36.002

R
ea

lis
as

i

30.172

Ta
rg

et

Keterangan

Pendistribusian & Pemberdayaan 2021

Pendistribusian & Pemberdayaan 2019

Pendistribusian & Pemberdayaan 2020

Target

47.323.555.527

36.002.766.529

33.071.795.503

Realisasi

31.404.611.951

30.172.903.578

32.132.987.145

Pencapaian

66% 

84%

97%

Volume 
Rp Juta

Tahun 2020

33.071
R

ea
lis

as
i

32.132

Ta
rg

et

Data Posisi Per Tahun Non Komulatif
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F. Perbandingan Realisasi Penyaluran 2019, 2020 dan 2021

Penyaluran 2019 Penyaluran 2020 Realisasi 2021

Data Posisi Per Bulan Non Komulatif
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1.736 

2.720 

1.848

2.720

4.849

5.922

4.849

2.463

979

2.463

5.125

1.780

5.125

2.951
3.212

2.951

845

1.176

845

2.387

2.918
2.387

1.811
2.099

1.811

3.975

5.013

3.975

1.964 1.736 

Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober November Desember

1.791
1.466

2.175

1.091

2.175

1.091 

G. Realisasi Penyaluran Per Bina 

Bina

Bina Ekonomi

Total

1.680.529.300

Bina Saran Fisik

Bina Kesehatan

Bina Ilmu

2.303.659.412
6.101.765.987

7.242.088.859

Total 31.404.611.951

1.680 2.303 6.101 7.424 14.073

B
in

a 
Ek

on
om

i

B
in

a 
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ra
na

 F
is
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a 
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n

B
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B
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a 
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si
alRealisasi Penyaluran Total Keseluruhan 

Rp. 31.404.611.951,-

Penyaluran program Bina Sosial
tercapai 45% dari total pendistribusian
ZISWAF tahun 2021

Bina Sosial 14.076.568.393
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H. Perbandingan Penyaluran Rutin dan Non Rutin

Penyaluran Program Rutin & Non Rutin sebagai berikut :
- Bantuan Rutin sebesar Rp. 19.606.0575.385,-
- Bantuan Non Rutin sebesar Rp. 27.716.980.140,-
- Alokasi Program Rutin terbesar pada program Bina Kesehatan Rp. 4.839.458.000,- 
-Alokasi Program Non Rutin terbesar pada program program Bina Sosial Rp. 11.876.111.506,-

39%
37%

12%

5%
7%

Bina Kesehatan

Bina Ilmu

Bina Sosial

Bina Sarana Fisik

Bina Ekonomi

63%

16%

Bina Sosial

Bina Ekonomi

Bina Kesehatan

Bina 
Saran Fisik

Bina Ilmu

8%

I. Penyaluran Berdasarkan Ashnaf

- - - 191.905
Orang 

Jumlah Penerima 
Manfaat Tahun 2021 133.883 56.503 131 598 790 0

Fakir &
miskin

Fisabilillah

Ghorimin

Ibnu Sabil

Muallaf

Riqob

Ashnaf

Fakir dan miskin

Fisabilillah

Ghorimin

Total

133.883

56.503

131

Mualaf

Riqob

Total

970

0

191.905

Ibnu Sabil 598

Jumlah Uang

21.909.505.546

9.246.527.131

21.437712

129.280.860

0

31.404.611.951

97.860702

“Mustahik Berdasarkan Asnaf 
Penerima Manfaat sebanyak 
191.905 Orang Rp. 31.404.611.951”

5%8%



J. Jumlah Penerima Manfaat 2021

71.713
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6.287
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A
ce

h

3.208
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i

2.625

Ba
li

1.389
Ka

lim
an

ta
n

1.494

K. Perbandingan Penyaluran Tahun 2019, 2020,  
     Anggaran 2021 dan Realisasi 2021

30.172
32.132

47.323

31.404

2019 2020 Anggaran 
2021

2021

Keterangan 

Capaian 
66%

Pada tahun 2019 menuju ke tahu 2020 mengalami kenaikan penyaluran yang 
signifikan. Lembaga terus mengevaluasi kinerja tim pelaksana untuk dapat 
memaksilmalkan penyaluran sehingga di tahun 2021 dana yang terserap 
mencapai 66% dari target penyaluran.
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L. Perbandingan Penghimpunan dan Penyaluran Tahun 2021

M. Realisasi Anggaran Per Tanggal 31 Desember 2021

Bidang

Penghimpunan (Kampanye Zakat)
Digital (Kampanye Zakat)

Anggaran 2021

796.100.000,00
203.900.000,00

DPPSW

R&D

235.000.000,00

120.000.000,00
4.028.506.053,00

Penyaluran ZIS 43.295.049.472,00

Total Realisasi

773.302.237,00
123.170.880,00

62.550.000,00

31.180.906,00
1.553.525.000,00

29.851.086.951,00

Sisa Anggaran

22.797.763,00
80.729.120,00

172.450.000,00

88.819.094,00
2.474.981.053,00

13.443.962.521,00

%

97%
60%

27%

26%
39%

69%

Penghimpunan

Corsec, Komunikasi dan IT

108.772.710,00

229.300.000,00

Total 54.657.206.855,19

Akuntansi dan Keuangan 75.000.000,00

41.438.767,00

94.008.786,00

37.065.061.339,66

47.519.500,00

67.333.943,00

135.291.214,00

17.592.145.515,53

27.480.500,00

38%

41%

263%

63%

Wakaf

Administrasi dan Kepegawaian 5.345.649.907,00 4.410.814.013,35 934.835.893,65 83%

Volume 
Rp Juta

Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober November Desember

2.242

2.301

941

3.139

2.872

1.941

3.704

3.409

4.088

2.278

1.349

2.271

5.960

5.684

2.345

2.675 2.852

2.204
2.385

1.264

2.737

3.427

6.504

5.181

QAC 75.000.000,00 43.561.500,00 31.438.500,00 58%
Operasional Penyaluran 144.928.713,19 32.902.799,31 112.025.913,88 23%
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III. Capaian Kinerja IT dan  Corcom

Kinerja Bidang IT

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

1 Pemeliharaan Perlatan 
dan infrastruktur IT sudah 
dilakukan :
1. Melakukan Instalasi   
   software dan hardware 
   (sesuai permintaan) dan 
   Memperbaiki 
   Troubleshoot Perangkat 
   IT (setiap kali ada 
   masalah)
2. Monitoring Zenziva 
    (selama 1 bulan sekali)
3. Melakukan Setting 
   defragment di server 
4. Melakukan healty check 
    server
5. Melakukan
   maintenance 
   dan perbaikan sistem 
   MZISS (setiap ada 
   permintaan)

Pemeliharaan Peralatan 
dan Infastruktur  IT

Pemeliharaan Perlatan dan 
infrastruktur IT sudah 
dilakukan :
1. Melakukan Instalasi software 
   dan hardware (setiap ada 
   permintaan)
2. Melakukan Troubleshoot 
    Perangkat IT (setiap kali ada 
    masalah)
3. Monitoring Zenziva dan 
    moota di mai berbagi (1 
    bulan sekali) 
    Setting Otomatis Update 
    Antivirus dan Defragment di 
    server
4. Melakukan maintenance 
    atau perbaikan MZISS 
    (setiap kali ada 
    permintaan)
5. Monitoring Saldo Cek Mutasi 
    Rekening Otomatis mai 
    berbagi (setiap hari)
6. Melakukan healty check dan 
    backup server

Di tahun 2020 
tercapai 5 kegiatan 
pemeliharaan 
infrastruktur IT 
Tercapai semua 
kegiatan 
pemeliharaan 
walaupun ada  
kegiatan yang 
belum konsisten

Di tahun 2021 
tercapai 7 kegiatan 
pemeliharaan 
peralatan 
infrastruktur IT 
Pencapaian kegiatan 
melebihi tahun 
sebelumnya dan 
permasalahan yang 
sering terjadi sudah 
mulai terselesaikan 
dengan baik

2 Belum adanya sistem 
tracking proposal

Pengembangan Sistem MAI Telah dilakukan perencanaan 
untuk pembangunan sistem 
tracking proposal dan 
melakukan banchmark ke 
beberapa sistem tracking 
proposal lembaga lain (Laznas 
BSM dan Rumah Zakat)

Di tahun 2020 
belum adanya 
sistem untuk 
tracking proposal

Di tahun 2021 telah 
direncanakan untuk 
membangun sistem 
tracking proposal 
berbasis web.
Telah dilakukan 
analisa alur 
penerimaan proposal 
hingga persetujuan 
di bidang 
penyaluran, namun 
masih ada yang 
kurang sesuai pada 
saat proposal 
disetujui atau ditolak 
di bidang 
penyaluran.
Telah melakukan 
banchmark sistem 
tracking di Laznas 
BSM dan Rumah 
Zakat
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Kinerja Bidang Komunikasi

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

1 Telah dilakukan 
optimalisasi sosial media, 
website dan 
crowdfunding sebagai 
berikut :
1. Melakukan optimalisasi 
   sosial media dengan 
   mengupdate 1 kali 
   sehari
2. Memasang ads iklan di 
    facebook dan 
    instagram pada event 
    ramadhan
3. Melakukan optimasi  
    SEO dengan pencarian 
    kata-kata yang populer 
    di dunia zakat
4. Melakukan update 
    campaign di 
    crowdfunding sesuai 
    dengan kebutuhan 
    bidang pengumpulan

Mengoptimalisasi Sosial 
Media, Website dan 
Crowdfunding

Melakukan Optimalisasi sosial 
media, website, dan 
crowdfunding sebagai berikut :
1. Melakukan optimalisasi sosial 
   media dengan update 3 kali 
   dalam sehari
2. Membuat editorial plan 
    pekanan untuk sosial media 
3. Memasang iklan di facebook 
    dan instagram setiap 
    bulannya
4. Memasang google ads di 
   event ramadhan dan kurban
5. Optimalisasi SEO dengan 
    mencari kata kunci populer
6. Mengupgrade bahasa C l
    ayanan muzakki reporting 
    system di  website
7. Mengupdate campaign 
   crowdfunding 3x dalam 1 
   bulan
8. Mempublikasikan 
   Crowdfunding dengan iklan 
   berbayar

Di tahun 2020 
tercapai 4 kegiatan 
dalam optimalisasi 
sosial media, 
website dan 
crowdfunding

Di tahun 2021 
tercapai 8 kegiatan 
dalam optimalisasi 
sosial media, website 
dan crowdfunding.
Dibuat trobosan baru 
dengan memasang 
iklan pada google 
dan membuat jadwal 
upload sosial media.

2 Melakukan kegiatan 
pengelolaan sosial media 
dan website MAI 
Foundation sebagai 
berikut :
1. Mengunggah berita 
   yang sudah ditulis ke 
   Website MAI 
   Foundation seminggu 5 
   kali.
2. Membuat SEO tiap 
   berita menjadi lampu 
   hijau (good)
3. Melakukan feedback 
    dari pertanyaan dan 
   komentar follower di 
   Media Sosial. 
4. Update status di media 
    sosial setiap harinya 1 
    kali sehari dan 
    melakukan upaya 
    pendekatan dengan 
    sesekali berkomentar 
    dan like di akun sosial.
5. Mengunggah video di 
    youtube 1 kali dalam 
   satu bulan

Mengelola Sosial Media dan 
Website MAI Foundation

Melakukan kegiatan 
pengelolaan sosial media dan 
website MAI Foundation 
sebagai berikut :
1. Mengunggah berita yang 
   sudah ditulis ke Website MAI 
   Foundation seminggu 7 kali
2. Membuat SEO tiap berita 
   menjadi lampu hijau (good)
3. Melakukan feedback dari 
    pertanyaan dan komentar 
   follower di Media Sosial. 
4. Update status di media 
    sosial setiap harinya 3 kali 
    postingan (funding, 
    informasi, eduksi)
5. Membuat editorial plan 
    pekanan postingan media 
    sosial 
6. Membuat give away setiap 
    kali ada event
7. Mengunggah video di 
    youtube 2 kali dalam 
    sebulan
8. Mengadakan live streaming 
    di youtube
  

Di tahun 2020 
telah dilakukan 
pengelolaan sosial 
media dengan 
data sebagai 
berikut :
Fanspage : 19.768 
likers
Instagram : 6.607 
followers
Twitter : 168 
followers
Website : 125.487 
pengguna

Di tahun 2021 telah 
dilakukan 
pengelolaan sosial 
media dengan data 
sebagai berikut :
Fanspage : 19.983 
likers
Instagram : 7.406 
followers
Twitter : 177 
followers
Website : 115.373 
(per oktober) 
pengguna

Annual Report Mandiri Amal Insani 202114



Kinerja Bidang Komunikasi

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

4 • Telah dibuat sistem 
crowdfunding maiberbagi
• Memiliki 2 akun Zoom 
dengan kapasistas 100 
peserta untuk kegiatan 
internal MAI
• Belum mempunyai 
website produk binaan 
MAI
• Belum mempunya 
aplikasi pemesanan 
rumah singgah mandiri

Pembangunan dan  
Pengembangan Sistem

• Telah dilakukan 
pengembangan sistem 
crowdfunding dengan fitur 
mall kurban dan fitur 
pencaharian campaign
• Telah memiliki 2 akun Zoom 
dengan kapasitas yang dapat 
diupgrade 500 – 1.000 
peserta. Dan dapat digunakan 
dengan kegiatan eksternal 
seperti webinar, podcast dll 
bersama bank mandiri
• Telah dibangun website 
produk binaan MAI untuk 
membantu mempublikasikan 
produk binaan MAI
• Telah dilakukan kerjasama 
dengan lembaga lain untuk 
membangun aplikasi 
pemesanan rumah singgah 
mandiri

Di Tahun 2020 
telah dibuat 2 
pengembangan 
sistem. Namun 
masih perlu 
optimalisasi sistem 
tersebut

Di Tahun 2021 telah 
dibuat 4 
pengembangan 
sistem. Namun 2 
sistem masih perlu 
dioptimalkan dan 
dibuat PIC kepada 
bidang terkait.

3 Kegiatan penyediaan 
tools marketing dan 
komunikasi yang sudah 
dilakukan: 
1. Kalender MAI
2. Edit TVC
3. tools marketing 
    Penghimpuan
4. Gerai MAI
5. Jadwal Imsakiyah
6. ID Card E Money
7. Meme Sosial Media
8. Sertifikat Wakaf
9. Backdrop Lift
10. Update Standing TV
11. Gallery Foto
12. Souvenir MAI
13. Spanduk Kegiatan dan 
    Giant Cek
14. Kartu Nama
15. Email Blast; Laporan 
    Donatur; Produk 
    Fundraising, 
16. SMS Blast Notifikasi, 
    Update Website;Data  
    Penghimpunan dan 
    Muzakki Online
17. Produksi TVC
18. Infografis
19. Mandiri Klik
20. Web Banner 
      maiberbagi
21. Donatur Prioritas

Penyediaan Marketing Tools 
ZISWAF

Telah dilakukan penyediaan 
tools marketing dan 
komunikasi sebagai berikut :
1. Tools Marketing 
   Penghimpunan
2. Desain Gerai Retail
3. ID Card Karyawan MAI
4. Sertifikat Wakaf
5. Sertifikat Donasi
6. Backdrop
7. Roll Banner
8. Spanduk
9. Stand Banner
10. Bingkai Kegiatan
11. Kartu Nama Karyawan
12. Kalender MAI
13. Jadwal Imsakiyah
14. Stand TV
15. Slide Banner website
16. Slide Banner mai berbabgi
17. Meme Sosial Media
18. Infografis kegiatan
19. Souvenir MAI
20. Mandiri Klik
21. Mandiri Fiesta Poin
22. KIM Bank Mandiri
23. Souvenir Donatur Prioritas
24. Galeri Foto
25. Proposal
26. Bulletin
27. Poster Ads

Di tahun 2020 
telah dilakukan 
penyediaan tools 
marketing 
sebanyak 20 item

Di tahun 2021 telah 
dilakukan 
penyediaan tools 
marketing sebanyak 
27 item
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Kinerja Bidang Corporate Secretary

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

1 Hubungan kelembagaan
a. Komunikasi Eksternal 
    dan Internal Lembaga 
    (pengurus, kanwil)         
b. Membuat jadwal dan 
    agenda rapat serta 
    membuat notulensi 
    ketika rapat                                                                                                                                                                                  
c. Membuat surat atau 
    dokumen terkait 
    kepentingan lembaga                                                                                                                                                                              
d. Membangun 
    komunikasi dengan 
    seluruh kanwil di 
    Indonesia 
e.  Mempunyai hubungan 
    baik dengan pihak BM 
    atau corsec, serta anak 
    perusahaan
f. Mendukung administrasi 
   dan kebutuhan Direktur

1. Membuat jadwal agenda 
rapat
2. Surat menyurat 
3. Menjalin hubungan baik dgn 
MAI Perwakilan
4. Menjalin hubungan baik dgn 
pihak Bank Mandiri 
5. Supporting direktur 

Hubungan kelembagaan
a. Membuat jadwal dan agenda 
    yang diperlukan secara 
    rutin, juga membuat MOM/ 
    notulensi yang telah 
    didiskusikan ketika rapat 
    internal
b. Membuat surat ke pengurus, 
    pembina, narasumber, surat 
    permohonan dan undangan, 
    juga surat perintah dinas 
    pelaksana serta pengurus 
    MAI
c. Memiliki hubungan baik 
    dengan perwakilan MAI di 
    region seluruh Indonesia, 
d. Mempunyai hubungan baik 
    dengan pihak BM, Corsec 
    BM, maupun anak 
    perusahaan, seperti ketika 
    ada event BM (ramadhan, 
    Qurban, event rutin) 
e. Menyiapkan kebutuhan 
    Direktur, termasuk mengatur 
    perjalanan dinas 
    direktur./pengurus.

Di tahun 2020 
yang berkaitan 
dgn hubungan 
kelembagaan 
semua tercapai. 
Ditahun 2020 hasil 
notulen dishare 
dalam bentuk link 
sehingga 
mempermudah 
mengaksesnya. 
Link :
https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1IzTNPBggGSatY

Semua Kegiatan 
Renstra telah 
tercapai.

2 Advokasi kepentingan 
lembaga terhadap kondisi 
eksternal
a. Melengkapi persyaratan 
    menjadi izin 
    KEMENSOS
b. Menghadiri undangan 
    kegiatan yang 
    berkaitan dengan event 
    eksternal (kepentingan 
    lembaga)
c. Menghadiri event dan 
    kegiatan yang 
    berkaitan dengan 
    kondisi eksternal

1. Izin Kemensos
2. Menghadiri undangan 
    kegiatan event ekternal 
    (kepentigan lembaga)
3. Menhadiri event yang 
   berkaitan dgn kondisi 
   eksternal

Advokasi kepentingan 
lembaga terhadap kondisi 
eksternal  
a. Melakukan  kelengkapan 
    persyaratan izin KEMENSOS, 
    meliputi syarat-sayarat yang 
    ditentukan oleh KEMENSOS,
b. Melakukan  perizininan dari  
    kemensos, serta 
    membangun hubungan 
   dengan pihak kemensos
c. Menghadiri event dan 
    kegiatan yang berkaitan 
    dengan kondisi eksternal.

Di tahun 2020 MAI 
belum 
mendapatkan izin 
kemensos, dan 
Laznas

Di tahun 2021 
sedang dalam 
proses 
mendapatkan izin 
kemensos 
terkendala 
disistem. 

Izin Laznas dari 
Baznas untuk MAI 
sudah di dapat, 
dan saat ini 

SK Izin PUB MAI 
telah keluar pada 
tanggal 23 Februari 
2022.

SK PUB MAI dgn 
Nomor : 145/HUK-
PS/2022 

Supporting bidang lain
a. Input Surat Masuk
b. Input Surat keluar
c. Pengelolaan Email 
    lembaga
d. Supporting Direktur 
e. Mengatur Jadwal 
    Rapat, baik rapat 
    Komite (Program atau 
    Personalia), Rapat 4DX, 
    Rapat Pengurus, 
    Pembina  dll
f. Share Notulensi Rapat

a. Input surat menyurat baik 
surat keluar dan surat masuk
b. Email lembaga
c. Supporting direktur 
d. Mengatur jadwal rapat
e. Notulensi

Supporting bidang lain
a. Input Surat Masuk
b. Input Surat keluar
c. Pengelolaan Email 
    lembaga
d. Supporting Direktur 
e. Mengatur Jadwal 
    Rapat, baik rapat 
    Komite (Program atau 
    Personalia), Rapat 4DX, 
    Rapat Pengurus, 
    Pembina  dll
f. Share Notulensi Rapat

Semua kegiatan 
sudah tercapai

Semua kegiatan 
sudah tercapai

3
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IV. Capaian Kinerja Pendistribusian dan 
      Pendayagunaan 

Bina Ilmu

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

1 Berjalannya program 
bantuan rutin

Terbangunnya 1 buah 
Pondok Tahfidz MAI

Berjalannya program 
pelatihan kerelawanan 
secara virtual

Bantuan rutin 

Pondok Tahfidz 

Korps Relawan

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
4.197.750.223
Realisasi Rp. 3.771.705.406
Realisasi 90%

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
600.000.000
Realisasi Rp. 28.119.500
Realisasi 5%

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
200.000.000
Realisasi Rp. 35.320.000
Realisasi 18%

Tahun 2020 
bantuan rutin PM 
8.95 

Inisiasi Pondok 
Pesantren atas 
nama MAI 
Foundation

Pelatihan Virtual / 
Online

Jumlah penerima 
manfaat sebanyak 
10.948 Jiwa

Pondok Tahfidz oleh 
MAI Surabaya

Selama pandemic 
program relawan 
berjalan via 
virtual/online. 
Rencana akan ada 
pelatihan pembinaan 
offline relawan di 
bulan Desember di 
hari Relawan 
Nasional

2 Berjalannya program cinta 
quran 

Berjalannya program 
sekolah berkualitas 

Berjalan sekolah mualaf 
mandiri

Cinta Quran 

Sekolah tuntas berkualitas

sekolah mualaf mandiri SMM

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
270.000.000
Realisasi Rp 68.756.500
Realisasi 25%

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
250.000.000
Realisasi Rp 231.056.500
Realisasi 92%

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
300.000.000
Realisasi Rp. 258.165.000
Realisasi 86%

Kolaborasi 
bersama KIM dan 
Mandirian

Pendampingan 
sekolah tidak 
berjalan karena 
pendemic

Inisasi sewa 
gedung 
pembinaan SMM di 
Bogor

Program cinta quran 
bekerjasama dengan 
KIM Bank Mandiri 
dan non rutin lainnya 
PM ada 341 Jiwa

Tercapainya program 
penunjang sekolah di 
masa PPKM, 
Program bantuan 
tablet 100 pcs dan 
laptop 2 buah

Berjalannya program 
pembinaan mualaf 
secara virtual di 
masa PPKM dan 
offline setelah level 
PPKM turun. Jumlah 
PM sebanyak 25 
mualaf setiap 
bulannya 
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Bina Ilmu

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

3 Berjalan Program Rutin 
LC

Berjalan bantuan 
pendidikan non rutin

MAI Institute (LC, BBM, ABIM)

Bantuan pendidikan non rutin

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
3.250.436.517
Realisasi Rp. 1.327.906.800
Realisasi 41%

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
1.394.695.000
Realisasi Rp. 523.943.500
Realisasi 38%

Pembinaan LC 
diikutin sebanyak 
60 orang dengan 
proses belajar 
pandemi PPKM 
secara online

Program berjalan 

Program LC tahun 
2021 peserta dari 100 
Orang yang lolos 88 
orang ke perguruan 
tinggi

Terbantunya 
pendidikan anak 
yatim dan dhuafa 
sebanyak 848 orang 
yang terbantu

4 Pengelolaan RSM

Khitanan Massal

Layanan Kesehatan 
Keliling

Pengelolaan RSM

Khitanan Massal

Layanan Kesehatan Keliling

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
1.362.700.000
Realisasi Rp. 272.705.000
Realisasi 20%

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
3.846.017.037
Realisasi Rp. 458.810.000
Realisasi 12%

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
274.300.000
Realisasi Rp. 223.335.000
Realisasi 81%

Tidak berjalannya 
di tahun 2020 
karena pandemi 
covid-19 
sebagaimana RSM 
digunakan untuk 
tim medis

Terlaksananya 
khitanan massal 
sebanyak 1.700 
anak yatim dhuafa

Terlaksana 
program LKK 
berbasis Covid-19 
dengan sasaran 
pondok pesantren

Tahun 2021 masih 
PPKM darurat masih 
ada sehingga belum 
maksimal dijalankan

Program masih 
berjalan dibulan 
November - 
Desember 
berkolaborasi 
dengan Corsec Bank 
Mandiri dengan 
target 3.500 anak 
yatim dan dhuafa

Terlaksana program 
LKK dimasa PPKM 
darurat sebanyak 
1.152 jiwa di wilayah 
Jabodetabek dan 
Jawa Barat

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Bina Kesehatan
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Bina Kesehatan

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

5 Bina Bencana Mobil Ambulance

Upgrade ambulance

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
650.000.000
Realisasi Rp. 553.943.500
Realisasi 90%

Program bantuan rutin dari 
anggaran sebesar Rp. 
150.000.000
Realisasi Rp. 0
Realisasi 0%

Mendapatkan 1 
unit mobil 
ambulance jenazah 
Hyundai warna 
kuning dari Bank 
Mandiri

Memiliki 1 Unit mobil 
ambulance 
kesehatan HIACE 
untuk program 
covid-19

Terlaksananya 
perbaikan mobil 
ambulance dari 
Bandung untuk di 
perbaiki dengan 
menggunakan asuras

6 Wirausaha Mandiri

Desa Zakat Mandiri

Ekonomi Pesantren 

Wirausaha Berdaya

Desa Zakat Mandiri

Pemberdayaan Pesantren 
Mandiri

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
3.185.768.835
Realisasi Rp. 32.325.000
Realisasi 1%

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
1.622.420.135
Realisasi Rp. 284.626.344
Realisasi 18%

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
794.640.640.
Realisasi Rp. 88.000.000
Realisasi 11%

Tidak 
Terlaksananya 
karena pandemic 
Covid-19

Berjalannya 
program desa 
pamarican, 
lumbung padi al 
azhar dan desa 
margamulya

Inisiasi sewa 
gedung 
pembinaan SMM di 
Bogor

Terlaksananya 
program pelatihan 
wirausaha berdaya 
dan seleksi penerima 
manfaat sebanyak 
50 Peserta

Terlaksananya 
program Desa Zakat 
di Pamarican (99 
Petani) dan desa di 
Margamulya, Banten 
dan Al Azhar desa 
lumbung padi

Terlaksananya 
pembelian 1 unit 
mobil bak untuk 
pesantren Jabal 
Rahmah dan Solok 
Padang untuk 
pemberdayaan 
peternak sapi

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Bina Ekonomi

Terbantunya 
UMKM yang 
terdampak covid-
19 berkolaborasi 
dengan Corsec 
Bank Mandiri 
dengan bantuan 
sebesar Rp. 
500.000 masing-
masing UMKM 
sebanyak 100 
UMKM

Terlaksananya 
program UMKM dan 
Pujasera di 
Sawangan 
bekerjasama dengan 
UMKM sasuma 
dengan PM sebanyak 
30 UMKM

Pemberdayaan UMKM Pemberdayaan UMKM dan 
Pujasera

Program bantuan dari 
anggaran sebesar Rp. 
1.449.817.774
Realisasi Rp. 970.814.100
Realisasi 67%
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Terlaksananya 
program bedah 
pesantren di 
Satinem dan 
Nganjuk

Telaksananya  Bedah 
Sekolah  
1. Bedah Sekolah 
   Muqoyad Pa Tiko
2. Sekolah Alam 
    Nurani Insani
3. PPIQ Banten

Bedah Sekolah 
Islam/Madrasah/
Pesantren

Bedah Sekolah 
Islam/Madrasah/
Pesantren

8 Air Bersih & Jamban 
Sehat

Bedah Masjid & Musholla

Bedah Rumah Tinggal

Air Bersih & Jamban Sehat

Bedah Masjid & Musholla

Bedah Rumah Tinggal

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 1.200.000.000
Realisasi   Rp. 420.376.057
Realisasi  35% 

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 1.791.000.000
Realisasi   Rp. 653.306.000
Realisasi 36% 

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 510.051.013
Realisasi   Rp.   48.079.000
Realisasi  9% 

Terlaksananya 
program Air Bersih 
di 3 titik wilayah 
Jawa Barat dan 
Sumatra

Terlaksananya 
program bedah 
masjid dan 
musholla

Terlaksanan Bedah 
rumah di Pantai 
Sederhana 
sebanyak 2 buah 
rumah dan di 
Sindangsari 
Banten korban 
kebakaran

Terlaksananya 
program air bersih di 
titik Kuningan Jawa 
Barat  Garut, 
Mentawai, 
Daruzamzam cianjur,
 Demak , Jateng
Dumai, Sumatra
Aceh

Terlaksananya 
program Bedah 
Masjid dan Musholla 
dengan PM sebanyak 
8.957 Jamaah yang 
bisa beribadah 

Terlaksananya bedah 
rumah dhuafa 
sebanyak 2 rumah di 
Cianjur dan Banten

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Bina Sarana Fisik

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 1.254.804.540
Realisasi   Rp. 551.384.500
Realisasi 44%
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Terlaksananya 
program Nikah 
Massal dengan 
Peserta 25 
pasangan dan 
biaya Rp. 97 juta

Terlaksananya 
program Asistensi 
Amil di bulan 
Ramadhan

Terlaksananya 
program layanan 
aktif

Program mulai 
berjalan di bulan 
November - 
Desember 2021 
dengan target 25 
pasangan dan biaya 
Rp. 99 juta

Terlaksananya 
program asistensi 
amil dari pengurus 
dan jajaran Direktur 
dan Manager, SPV

Berjalannya program 
layananan aktif 
sebanyak 2.005 
mustahik dilayani 
dari bina ilmu, 
ekonomi, kesehatan 
dan sosial

Nikah Massal

Asistensi Amil

Layanan Aktif

Nikah Massal

Asistensi Amil

Layanan Aktif

10 Unit Respon MAI

Unit Pemuliaan Jenazah

Unit Respon MAI

Unit Pemuliaan Jenazah

Pondok Yatim MAI

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 1.427.288.515
Realisasi  Rp. 903.340.400
Realisasi  63%

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 620.000.000
Realisasi  Rp. 137.185.000
Realisasi 22%

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 450.000.000
Realisasi  Rp.  257.110.000
Realisasi 57%

Terlaksananya 
program respon 
bencana

Inisasi 
pembentukan UPJ

Inisasi 1 Rumah 
Pondok Yatim di 
Cipondoh 
kerjasama Yayasan 
Sahabat Mandiri 
Indonesia

Terlaksananya 
program bencana 
COVID 19 dan Banjir 
Longsor serta 
Pelatihan Bencana 
dengan PM 8.351

Terbentuknya Unit 
Pemuliaan Jenazah 
untuk Mandirian dan 
Kantor UPJ di 
Mampang. 

Berjalannya 
Operasional kegiatan 
Rumah Pondok 
Yatim Cipondoh 
dengan biaya 
Operasional sebesar 
Rp. 257 juta / 15 anak 
di asrama

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Bina Sosial

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 150.000.000
Realisasi   Rp. 0
Realisasi ( 0% )

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 150.000.000
Realisasi   Rp. 49.650.000 
Realisasi 33%

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 257.395.927
Realisasi   Rp. 199.884.800  
 Realisasi  78% 
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Terlaksana

Terlaksananya 
program gerakan 
shubuh berjamaah 
bersama LAZ Harfa 
di wilayah Serang 
dan Pandeglang 
Banten diikuti 
dengan 530 Jamaah 
ikut sholat shubuh

Terlaksananya 
program Ramadhan 
tahun 2021 dengan 
penerima manfaat 
sebanyak 40.139 jiwa 
yang dibantu.

Ramadhan

Pengembangan Kanwil

Gerakan Shubuh Berjamaah

Ramadhan

Pengembangan Kanwil

12 PHBI Non Rutin

Yatim Mulia

Gerakan Kebaikan 

PHBI Non Rutin

Yatim Mulia

Gerakan Kebaikan / FOZ

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 300.000.000
Realisasi   Rp. 114.478.500
Realisasi ( 38% )

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 200.000.000Realisasi   
Rp. 295.363.400
Realisasi ( 148% )

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 150.000.000
Realisasi   Rp.   234.653.500
Realisasi (156 % )

Terlaksana

Terlaksana

Berjalannya 
kegiatan mengajak 
berzakat dengan 
kolaborasi 
bersama FOZ 
Nasional

Terlaksana

Tercapainya bantuan 
anak yatim sebanyak 
1.442 anak yang 
dibantu santunan 
sosial dan 
pendidikan selama 
2021

Berjalannya kegiatan 
mengajak berzakat 
dengan kolaborasi 
bersama FOZ 
Nasional

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Bina Sosial

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 100.000.000
Realisasi   Rp. 49.819.500
Realisasi ( 59% )

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 5.293.609.000
Realisasi   Rp. 3.194.420.500 
Realisasi ( 36% )

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 478.378.333
Realisasi   Rp.   39.586.700 
Realisasi ( 8% )
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Bila dibandingkan 
dengan dengan 
pencapaian Des 
2020 dan Des 2021 
bidang 
penghimpunan 
berhasil mecapai 
kenaikan sebesar 4 
% sebanyak 6077 
SI Baru dari 
perolehan tahun 
lalu sebanyak 
5904 SI.  

Pada tahun 2021 
penambahan 
muzakki baru yang 
didapatkan dari:
 1. Email Blast./SMS 
Blast/SMS Gate Way
2. Gerai Zakat.
 3. Mandiri University 
Group (MUG) 
Sosialisasi zakat di 
kelas zakat ODP dan 
SDP 
4. Group. sosialisasi 
zakat di 
5. Cabang . 
Sosialisasi zakat di 
cabang 
 6. Kantor Wilayah 
(Sosialisasi zakat di 
kanwil kanwil

Muzaki ditahun  2020 
berjumlah 5563 muzaki 
dari target 4000 muzakki 

Capaian sampai dengan 
Desember  mencapai 1176 SI 
zakat  maka capaian bidang 
penghimpunan sebesar 139 
%. Dari target penghimpunan 
SI Zakat sebanyak 1025 SI 
baru.

14 Wakaf

Qurban

Wakaf

Qurban

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 4.028.506.053
Realisasi   Rp. 1.523.000.000
Realisasi ( 38% )

Program bantuan  dari 
anggaran sebesar
Rp. 4.280.269.997
Realisasi   Rp. 3.157.512.535
Realisasi ( 74% )

Terlaksananya 
pembangunan 
wakaf Pondok 
Tahfidz  
Hadiwidjojo di 
Nganjuk dan Al 
Satinem YPHC

Terlaksana

Terlaksananya 
program wakaf 
Pondok Tahfidz di 
Wadil Quran dan 
Sekolah Pa Tiko di 
Bogor

Tercapainya program 
Qurban dengan PM 
62.091 KK dengan 
237 kambing dan 39 
Sapi.

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Bina Sosial

Pada tahun 2021 bidang 
penghimpunan menargetkan 
penambahan muzkki sebanyak 
1025 muzakki baru dan hingga 
saat ini sudah mencapai 1176 SI 
Zakat baru, sumber 
penambahan muzakki baru 
dari sosialisasi zakat di :        
1. Mandiri University Group 
(MUG) pada kelas ODP & SDP.
2. Group group pegawai kantor 
pusat.
3.  Kantor Wilayah. 
 Kantor Cabang 

1

V. Capaian Kinerja Pengumpulan

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020
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Bila dibandingkan 
dengan 
pencapaian  
aktifitas 2020 dan 
2021. bidang 
penghimpunan 
menambahkan 
beberapa aktifitas 
untuk menunjang 
pencapaian target 
penghimpunan.

Dari 8 aktifitas utama 
dengan  23 kegiatan 
yang dilakukan 
selama tahun 2021 
ini. pada bulan 6 ini 
23  kegiatan ini 
sudah dapat 
dilaksanakan. 
Dengan aktifitas 
intensif dan massif 

Bidang penghimpunan 
telah melakukan 8 
aktifitas utama dengan  14 
kegiatan yang dilakukan 
selama tahun 2020 lalu.

Di tahun 2021, bidang 
penghimpunan akan 
menjalankan 8 aktifitas 
utama dengan  23 kegiatan 
Fundraising

Dari 8 aktifitas utama dengan 
23 kegiatan yang dilakukan 
selama tahun 2021 ini. pada 
semester kedua ini 23 kegiatan 
ini sudah dilaksanakan. 
1.  Sosialisasi zakat di MUG. 
(Done)
 2. Sosialisasi zakat di  group 
kantor pusat. (Done)
 3. Sosialisasi zakat di kantor 
wilayah. (Done)
4. Sosiali zakat di kantor 
cabang. (Done)
5. CSR/PKBL. (Done)
 6. Sosialisasi di anak 
perusahaan (done). 
7.  SMS  Blast. (Done)
 8.  SMS gate way. (Done)
9.  Email Blast. (Done)
10. WA Marketing (Done)
11. Kampanye di  media massa. 
(Done)
12. Ritail fundraising pada 
program wakaf uang, (Done)
13. Ritail fundraising pada 
program  anak yatim (Done)
14. Ritail fundraising pada 
program  anak asuh (Done)
15. Event Bonus (Done)
16. Event Bencana (Done)
17. Event Romadhon (Done)
18. Retail Crowd Fund 
maiberbagi (Done) 
19. ATM (done)
20. Penukaran Point (Tercapai)
21. Taqurma (Tercapai)
22. Wakaf (tercapai)
23. Donasi Melalui Link Aja 
(done)

2

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Capaian 2021 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Bila dibandingkan 
dengan 
pencapaian 2020 
dan 2021 pada 
bulan Oktober 
penghimpunan 
mengalami 
penurunan sebesar 
12%.
Capaian tahun 
2020 sebesar Rp. 
36 M   
Sedangkan 
pencapaian tahun 
2021 sebesar Rp. 
31 M

Target 
penghimpunan di 
Tahun 2021  sebesar 
50,4 M , Maka 
Capaian sampai 
dengan Agustus 
sudah mencapai Rp. 
31.938.038.737 maka 
capaian tahunan 
bidang 
penghimpunan 
sebesar 63%. 

Tahun 2020 bidang 
PHP mencapai Rp. 
24 Milyar dari target 
32 Milayar

Tahun 2021 bidang 
PHP mencapai Rp. 
41 M Milyar dari 
target 50,4 M

Total penghimpunan hingga 
Bulan Agustus sebesar Rp. 
41.180.319.407    dengan 
rincian sbb   :                      (1) 
Januari   Rp. 2.242.622.285 
(2) Februari Rp. 3.139.056.658  
 (3) Maret Rp. 2.872.993.498           
(4) April Rp. 3.409.144.110 
(5) Mei Rp. 4.008.665.283                     
(6) Juni Rp. 2.721.479.074
(7) Juli Rp. 5.960.459.457
(8) Agustus Rp. 2.345.727.597
(9) September Rp. 
2.852.160.345
(10) Oktober Rp. 2.385.730.431
Total penghimpunan hingga 
Bulan Desember sebesar Rp. 
41.180.319.407    dengan 
rincian sbb   :                      (11) 
September Rp. 2.737.839.989 
(12) Oktober Rp. 
6.504.440.681 

2 Perolehan 
penghimpunan 
perDesember 
sebesar  Rp. 
41.180.319.407   M + 
Qurban, dengan 
capaian sebesar 
81%, dari Target 
tahun 2021 sebesar  
Rp. 
50.040.000.000 



- Belum Terlaksana 
kenaikan gaji 
tahun 2020 dan 
2021 kondisi covid 
19.

- Terlaksananya 
pembayaran BTK 
lembur,THR,Cuti 
dan Insentif tepat 
waktu.

belum terlaksananya 
kenaikan Gaji 
ditahun 2020 dan 
2021 dengan kondisi 
pademi covid 19 
dikarenakan jumlah 
target pengumpulan 
belum maksimal

- Kesejahteraan Amil
- Kenaikan Gaji
- Lembur karyawan
- THR 
- Insentif Pegawai
- Cuti Pegawai

- Kesejahteraan Amil
- Kenaikan Gaji
- Lembur karyawan
- THR 
- Insentif Pegawai
- Cuti Pegawai

- Belum terlaksananya  
remunerasi kenaikan gaji staf
MAI Pusat dan Kanwill 2021

- Terlaksananya pembayaran 
lembur, THR,  Insentif Pegawai 
dan Cuti Pegawai

1

VI. Capaian Kinerja SDM Umum dan Kepegawaian

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Terlaksana 
bantuan bina ilmu 
tahun 2020, 6 
(enam) orang anak 
amil dan 1 orang 
relawan, dan di 
tahun 2021 
bantuan bina ilmu 
terserap  untuk  6 
(enam)  orang 
anak amil.

Anggaran dinaikan 
kembali

- Terlaksananya Bantuan 
Bina Ilmu untuk 7 anak 
Staf amil MAI
- Anak Bpk Erwin
- Anak Yasin
- Anak Juharyono
- Anak Rano Karno
- Anak M, Syafeii
- Anak abdul hadi
- Relawan MAI ( Dwi S )

Terlaksana bantuan bina ilmu  
karyawan  dan anak amil

- Terlaksananya Bantuan Bina 
Ilmu untuk 6  anak Staf amil 
MAI
- Anak Bpk Erwin
- Anak Yasin
- Anak Juharyono
- Anak Rano Karno
- Anak M, Syafeii
- Anak abdul hadi

2

- Terlaksana 
pengadaan  
peralatan kantor 
tahun 2020, 3 
(tiga) unit laptop 
Pusat, dan dua 
kantor MAI 
perwakilan

- Di Tahun 2021 
terlaksananya 
pengadaan laptop 
MAI  Pusat.

Terlaksana 
pengadaan  laptop  
yang diperuntukan 
untuk kantor MAI 
Pusat berjumlah 2 
(dua) unit Laptop

- Pengadaan peralatan 
kantor 

- Terlaksananya 
perlengkapan kantor, 
kertas, toner , dll

- Pengadaan peralatan dan 
peralatan  kantor 

- Terlaksananya 
perlengkapan kantor, kertas, 
toner , dll

- Terlaksana pengadaan laptop 
untuk kantor MAI Pusat dan 
perwakilan

- Terlaksananya pengadaan 
kamera, waifi dan meja kerja 
untuk MAI perwakilan

3

Terlaksananya 
kegiatan famget 
dengan diikuti oleh 
seluruh keluarga 
MAI pusat dan 
perwakilan melalui 
online Susana 
masih pademi..

Kegiatan terlaksana 
namun anggaran 
tidak terealisasi 
seperti tahun tahun 
sebelumnya

Terlaksannya Rekreasi 
Keluarga MAI melalui 
Online dengan acara yang 
berbeda arahan ketua, 
tausiyah dan doa, 
anggaran terealisasi

Rekresai Keluarga MAI Terlaksananya rekreasi 
keluarga dibulan Ramadhan 
diisi dengan Tarhib Ramadhan 
Online dikarenakan masih 
masa pademi

4

Tidak 
terlaksananya 
pinjaman 
karyawan karena 
tidak ada yang 
mengajukan

Terlaksananya 
pinjaman karyawan 3 
orang sbb:
- Yanita
- Widad Musstaslim
I- ka Puspitasari

Pinjaman Karyawan (QH) 
tidak adanya karyawan 
yang mengajukan 
pinjaman dana

Pinjaman karyawan QH - Terlaksananya pinjaman 
karyawan 3 orang amil, 
- Yanita , widad, dan ibu Ika 

5
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Ditahun 2020 
Asuransi BPJS 
Kesehatan dan 
ketenagakerjaan 
hanya untuk amil 
Tetap dengan 
jumlah 26 amil

Ditahun 2021 
Asuransi BPJS 
Kesehatan dan 
ketenagakerjaan 
terealisasi lebih 
banyak untuk amil 
Tetap dan amil 
kontrak dengan 
jumlah 46 amil

Terlaksananya Asuransi 
BPJS kesehatan dan 
Ketenagakerjaan Staf MAI 
baik pusat maupun kantor 
perwakilan hanya 
karyawan tetap

BPJS Kesehatan 

BPJS Ketemagakerjaan 

Terlaksananya  Asuransi BPJS 
Kesehatan dan BPJS 
Ketenagakerjaan Pusat dan 
Kanwil berjumlah 46 Amil baik 
tetap maupun amil kontrak

6

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
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Terlaksana 
rekrutmen staf MAI 
perwakilan 
Banjarmasin 
ditahun 2020.

Ditahun 2020 dan 
2021 terlaksana 
perekrutan staf  MAI 
kantor perwakilan 
MAI yang baru 
terbentuk 
Banjarmasin.

Kantor Perwakilan 
MAI makasar  dan 
Palembang mencari 
kandidat staf 

Perekrutan SDM 
Terlaksananya perekrutan 
amil MAI perwakilan 

Rekruitmen Staf MAI kantor 
perwakilan dan Relawan 
Pusat dan Perwakilan

Terealisasinya rekruitmen staf  
karyawan kantor perwakilan 
Banjarmasin.

Terlaksananya rekrutmen 
relawan Corsec dan Penyaluran 
di MAI Pusat

7

Supporting untuk 
semua bidang 
ditahun 2020 
tersedianya 1 unit 
kendaraan  
support dari pool 
kendaraan dan 
souvenir, cetakan 
cetakan dll

Terpenuhinya 
Kebutuhan segala 
dibidang PGP, 
DPNY,Corsec,IT,Keua
ngan CRM dan QAC, 
antara lain 
:kendaraan, cetakan, 
kordinasi dengan 
pihak ke tiga, serta 
Mitra dll 

Program Supporting 
Bidang :

Telah terpenuhi 
kendaraan operasional  
namun padat pemakaian 
dan di support oleh pool 
kendaraan satu unit 
avanza

Telah terpenuhi segala 
kebutuhan bidang 

Supporting Bidang:
- Penghimpunan 
- Program
- IT Komunikasi
- Keuangan 
- Qac 

Terlaksananya supporting 
bidang:

Tersedianya kendaraan 
operasional dengan baik dan 
lancar dengan penambahan 
armada 1 unit pinjam dari pool 
kendaraan ( Avanza ) namun 
dibulan agustus 2021 
kendaraan tersebut ditarik 
kembali karena status MAI 
pinjam 

8

Supporting bidang 
: 
-Ditahun 2020 
terlaksana dengan 
baik  sesuai arahan 
pimpinan 
Pengurus MAI 
- Ditahun 2021 
supporting bidang 
lebih baik dan 
terukur dengan 
baik sesuai secedul 
pengadaan 
seragam kerja 
dipusat maupun 
perwakilan
- Belum 
terlaksananya 
pengadaan ruang 
UPJ 

- Supporting semua 
kebutuhan bidang 
bidang terlaksana 
dengan baik serta 
terukur dalam 
pelaksanaan antara 
lain, kendaraan, 
Penempatan 
Bacdroup, Souvenir 
dll

- Terlaksananya 
Ruang kantor UPJ 

Supporting semua  
Bidang:  Pengadaan tools 
marketing : 
- Roll Banner 
- sedekah bonus, 
- peduli bencana,
- Sedekah THR,
- Pengadaan Gerai MAI
- Jadwal Imsakiyah 
- Pengadaan Bingkai Foto 
(Donatur)
- PemsanganBackdrop 
Lift
- Pengadaan Stiker  YMAI 
- Souvenir MAI, Goody 
Bag, Amplop
- Spanduk Kegiatan 
- Tools  MAI (ID card, 
Kartu Nama)
- Spanduk Jalan 
- Pengadaan Rompi 
Relawan MAI
- Pengadaan Kaos 
Relawan MAI
- Pengadaan Prasasti 
peresmian  sekolah Ismu  
Bogor

Supporting semua  bidang 
terlaksana

Supporting kegiatan 
penyaluan :
- Supporting kegiatan DPNY  
( Kendaraan, Spanduk dll)
- Supporting kegiatan 
penghimpunan dana di - KP 
pemasangan panggung gerai 
di Foodcord. 
- Supporting kegiatan 
penghimpunan dana dengan 
pengadaan cetakan.
- Pemasangan backdrop 
Sedekah Bonus
- Pemasangan spanduk 
sedekah Bonus dipintu masuk 
- Parkir SCBD plaza
- Pemasangan Poster sedekah 
Bonus
- Terlaksananya pengadaan 
Ruang UPJ kantor MAI 
mampang

9
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Terlaksananya 
training 12 kali 
ditahun 2020

Lebih maksimal lagi 
training yang diikuti 
Terlaksananya 
pelatihan sertifikasi 
aml / sekolah amil 
diikuti seluruh Amil 
kantor pusat dan 
perwakilan

Terlaksananya Training 
Pengembangan SDM 12 x 
dalam 1th sesuai kajian mutu 
ISO, dengan data sbb: 

- Yasin dan Galuh Training 
Pengembangan SDM
- Patra Rusdianto Training 
Audit Syariah
- Yanita Training Audit Syariah
- Seluruh staf MAI pusat 
Training Mindset narasumber 
bpk Fatulloh
- Seluruh staf MAI pusat dan 
kantor perwakilan Sekolah 
sertifikasi amil 2021 dibulan 
Nov 2021

10 Terlaksananya Training 
Pengembangan SDM 12 x 
dalam 1th sesuai kajian 
mutu ISO, dengan data 
sbb: 
- Nur Aisyah (training 
Keuangan )
- Yanita ( training Audit 
Syariah)
- Patra Rusdiato (Training 
Audit Syariah)
- Aris Munandar (Training 
Digital Marketing
- Rizky Dwita (training 
Digital Marketing )
- Rasid ( training 
Marketing )
- Mukhlas ( Training 
Digital Marketing )
- Dinda ( Training Digital 
Marketing)
- Janatri W ( Training 
Digital Marketing )
- Deni Kurniawan ( 
Training Gugus Tugas 
Covid 19 )
- Miftahul Khoir ( Training 
Pelatihan UPJ )

Terlaksananya training 
pengembangan SDM Staf 
MAI dalam 1 tahun 12 x
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Tutup buku tahun  
2021 telah 
dilaksana pada 
tanggal 7 Jan 
2022, namun 
untuk 
penyelesaian 
masih banyak 
kendala dirincian 
tiap akunnya, 
sedangkan di 2021  
tutup buku 
bulanan tidak 
tepat waktu 
karena kurang 
disiplinnya user 
dalam menginput 
saat pemakaian 
sistem selama 
Work From Home 
(WFH)

Terkendala tutup 
buku selama Work 
From Home (WFH) 
user masih belum 
disiplin dalam 
menginput dan 
pemakaian sistem 
kurang optimal 
meskipun bila 
jaringan jelek.

TUTUP BUKU Tutup buku setiap bulan Sudah dilakukan, tutup buku 
bulanan secara rutin 
maksimum di tgl 15 Bulan 
berikutnya

1

VII. Capaian Kinerja Akuntansi dan Keuangan 

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Audit laporan 
keuangan pada 
tahun 2021 
dilakukan hanya 
untuk satu tahun 
anggaran  Dan 
mendapatkan 
opini  laporan 
keuangan  Wajar.

Untuk audit laporan 
keuangan tahun 
2022 masih  dalam 
proses perapihan 
data  pada sistem 
MZISS dan sudah 
mulai disiplin dalam 
penginputan dan 
double control.

AUDIT Audit 2021 Audit Laporan Keuangan 2021 
sudah mulai dilakukan per 
tanggal 10 Januari 2022 dan 
selesai tanggal 02 bulan Maret 
2022  

2

Di tahun 2020 dan 
2021 penginputan 
transaksi harian 
diinput/ dikerjakan 
di akhir bulan 
karena Work From 
Home (WFH). Dan 
untuk tahun 2022 
sudah 
dilaksanakan 
penginputan per 
pekanan dan 
perharian.

Masih dilakukan 
double kontrol untuk 
memastikan inputan 
sesuai dan benar 
jurnalnya. Serta 
dilakukan adjusment 
setiap bulan nya 
dengan rekening 
koran.

APLIKASI SISTEM MZISS Penginputan transaksi harian 
sesuai dengan tanggal 
transaksi

Sudah dilaksanakan 
penginputan ke dalam system 
MZISS sesuai dengan tanggal 
transaksinya namun masih ada 
beberapa yang tidak sesuai 
tanggal transaksi (kurang 
disiplin) 

3

RKAT LAZ untuk 
tahun berikutnya 
disusun lebih 
cepat dan sama-
sama dilakukan 
perubahan 
anggaran 1 kal

Di tahun 2021 sama 
seperti tahun 2020 
perubahan anggaran 
hanya 1 kali, dan 1 
kali  evaluasi 
anggaran

RKAT REVISI RKAT RKAT LAZ disusun harus 
sesuai dengan rencana kerja 
masing-masing bidang yang 
sudah dimaksimalkan sesuai 
anggaran yang tersedia. Dan 
dilakukan maksimal 2 kali revisi 
dalam 1 tahun periode kerja  

4
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Dibuat dan 
dilaporkan tepat 
waktu 

Laporan bulanan 
dibuat dengan 
format baru yang 
telah disetujui oleh 
Direktur

MONTHLY REPORT MONTHLY REPORT Sudah berjalan, dan dibuat 
atau dikirim setiap tanggal 10 
serta paling lambat tanggal 12 
bulan berikutnya  

5
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Sudah berjalan 
dan dibayarkan 
rutin setiap bulan 
sesuai dengan 
tagihan E – Billing 
yang diberikan 
oleh konsultan 
pajak

Dibayarkan sesuai 
dengan E – Billing 
yang dikirimkan oleh 
konsultan pajak, 
namun terkadang 
terlambat sehingga 
dikenakan denda 
telat bayar pajak 

PAJAK AMIL Pembayaran dan Pelaporan 
Pajak Amil (PPH 21)

Sudah  dibayarkan setiap 
bulan sesuai dengan tagihan E 
- Biliing  

7

Pajak Yayasan 
tahun 2020 sudah 
dilaporkan pada 
bulan Agustus 
2021

Pajak yayasan tahun 
2021 belum dapat 
dilaporkan karena 
laporan keuangan 
2021 belum di audit

PAJAK YAYASAN Pembayaran dan Pelaporan 
Pajak Yayasan

Pelaksanaan Pembayaran dan 
pelaporan Pajak Yayasan 
sudah dijalankan di bulan 
Agustus 2021 melalui sistem 
online pajak dengan 
melampirkan hardcopy hasil 
laporan keuangan yang sudah 
di audit

6

Belum dapat 
dilaksanakan 
karena terkendala 
pandemi

Masih belum dapat 
dijalankan selain 
karena sittuasi 
pandemi yang belum 
mendukung, dan 
standarisasi 
penginputan serta 
pengaturannya untuk 
kantor wilayah juga 
mempengaruhi tidak 
tercapainya 
penyeragaman 
system akuntansi 
dan pola keuangan 
kanwil

PENYERAGAMAN SISTEM 
AKUNTANSI DAN POLA 
KEUANGAN KANWIL

Penyeragaman Sistem 
Akuntansi dan Pola 
Keuangan Kanwil

Belum dapat dilaksanakan 
dikarenakan pandemi 

8
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Tahun 2020 sudah 
diperoleh sertifikat 
ISO 9001:2015 
serta dilakukanya 
implementasi ISO 
9001:2015

Tahun 2021 
mendapatkan 
sertifikasi ISO 
9001:2015 sehingga 
belum implementasi 
ISO 9001: 2015

Mendapatkan Sertifikat 
dan Monitoring 
Implementasi ISO 
9001:2015 

Sertifikasi dan Monitoring 
Implementasi ISO 9001:201

Sertifikasi dan Monitoring 
Implementasi ISO 9001:201

1

VIII. Capaian Kinerja QAC 

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Telah dilakukan 
review kepada 4 
Kantor Perwakilan

Telah dilakukan 
review kepada 4 
Kantor Perwakilan

Review Kantor Perwakilan 
(4)

Review Kantor Perwakilan 
(4)

Telah dilakukan review kepada 
4 Kantor Perwakilan
Bandung
Semarang
Surabaya
Medan

3

Pada tahun 2020 
Terlaksana 5 
program besar, 
dan review 
program bantuan 
rutin 12 Yayasan

Program besar 10, 
bantuan rutin 10

Review Program PDP 
Nominal Besar (5), 
Bantuan Rutin (10) & 
Pengumpulan 

Review Program Besar 
Pendistribusian (5), Bantuan 
Rutin (15)

Program besar 10, bantuan 
rutin 10

6

- Telah dilakukan 
benchmark  Audit 
Syariah dengan BMM

- Melakukan 
pelatihan Audit 
Syariah dengan 
Auditor Kemenag

Audit Syariah - Telah dilakukan benchmark  
Audit Syariah dengan BMM

- Melakukan pelatihan Audit 
Syariah dengan Auditor 
Kemenag

2

RTM Secara 
Periodik dilakukan 
setiap bulan

RTM dilakukan setiap 
bulan dan Semester 

RTM Secara Periodik RTM Secara Periodik RTM dilakukan setiap bulan 
dan Semester 

4

Telah dibuakan SOP 
Perwakilan dan di 
sosialisasikan oleh 
DPPSW

SOP Perwakilan Telah dibuakan SOP 
Perwakilan dan di 
sosialisasikan oleh DPPSW

5
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Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

Terlaksananya 
review  transaksi 
harian secara 
sampling bulan 
Januari s/d 
September 2020.

Terlaksananya review  
transaksi harian 
secara sampling 
bulan Januari s/d 
September 2021.

Terlaksananya review  
transaksi harian secara 
sampling bulan Januari 
s/d September 2020.

Review Program Non Rutin Terlaksananya review  
transaksi harian secara 
sampling bulan Januari s/d 
September 2021.

9

Sudah dilakukan 
review laporan 
keuangan 
semester 1, dengan 
temuan:
1. Belum 
dilakukanya 
updating realisasi 
anggaran secara 
continue sehingga 
QAC 
recomendasikan 
updating anggaran 
setiap bulannya
2. Realisasi 
anggaran masih 
dipegang oleh 
masing-masing 
bidang sehingga 
perlu disiplin 
rekonsiliasi setiap 
bulannya

Review Laporan 
Keuangan telah 
dilakukan:
1. Belum dilakukanya 
updating realisasi 
anggaran secara 
continue sehingga 
QAC 
recomendasikan 
updating anggaran 
setiap bulannya
2. Data Masih belum 
di input oleh DPNY 

Review Laporan 
Keuangan 2020 
(semesteran)

Review Laporan Keuangan 
2021 (Semester)

Review Laporan Keuangan 
telah dilakukan

7

Dari BSMU dan BMM, 
masih belum 
berkenan. Dari PPPA 
melalui Bpk Nanang 
melakukan banyak 
diskusi terkait APU 
PPT, dan 
merekomendasikan 
MAI juga bisa 
benchmark dengan 
LAZ LMI dan LAZ IZI

Benchmark Program APUPPT 
Lembaga Zakat

Proses benchmark sudah 
dilakukan dengan LAZ BSMU, 
LAZ BMM dan LAZ PPPA

11

Dilakukan review 
semua bidang SOP, 
SD, FORM terkait 
Perapihan Bidang

Review Semua Bidang Dilakukan review semua 
bidang SOP, SD, FORM terkait 
Perapihan Bidang

8

Telah dilakukan 
Sosialisasi Konsep 
Three lines of 
defense & Strategi 
Anti Fraud Bpk M. 
Zacky Thayib

Sosialisasi Konsep Three lines 
of defense & Strategi Anti 
Fraud

10 Sosialisasi Konsep Three lines 
of defense & Strategi Anti 
Fraud

Dilakukan Monitoring 
Tindak Lanjut 
(DMTL) pada setiap 
hasil rapat maupun 
hasil review

Daftar Monitoring Tindak 
Lanjut (DMTL)

Dilakukan Monitoring Tindak 
Lanjut (DMTL) pada setiap 
hasil rapat maupun hasil 
review

12
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IX. Capaian Kinerja DPPSW

Capaian 2020 Renstra/KPI 2021 Capaian 2021 Renstra/KPI 
20212020

4 Perwakilan 7 Perwakilan2 Perwakilan baru Pendampingan Perwakilan 
baru 

3 Perwakilan baru 1

4 Perwakilan 7 PerwakilanTerpenuhinya SDM 
Pelaksana perwakilan

Optimasi Perwakilan Existing 1. SDM Pelaksanan disemua 
perwakiln
2.Penghimpunan & Penyaluran 
Perwakilan Meningkat 

2

3 Perwakilan 7 Perwakilan3 Perwakilan Aktif  & 
Kolaboratif

Monitoring & Controlling 6 Perwakilan 90%
1 Perwakilan 75%

3

1. Tercapai 75% 
dari Target 100%
2. Pelaksanaan di 
Bandung & Jakarta 

1. Tercapai 90% dari 
target 100%
2. Pelaksanaan di 
Bandung yang 
berkolaborasi  

LC Nasional dilaksanakan 
Oleh MAI Bandung

Learning Camp* Terlaksana oleh MAI Bandiung 
dengan berkolaborasi dg MAI  
Pusat & Surabaya

4

Pending karena 
Covid19

UPJ Penjajakan UPJ di Perwakilan 
Bandung & Surabaya

5

RSM Jawa Barat & 
Semarang-DIY

Pending karena 
Covid19

RSM Jawa Barat & 
Semarang-DIY

RSM6

Pertumbuhan 
Himpun SI 10% 

Pertumbuhan 
Himpun 30%

Pertumbuhan 10% Penghimpunan tumbuh 18%7 Penghimpunan SI tumbuh 30%
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